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eit geraumer Zeit wird tiber die
S Auswirkungen von Kiinstlicher
Intelligenz (KI) auf unterschiedli-

che Bereiche von Wirtschaft und Gesell-
schaft diskutiert. Mit der Veréffentli-
chung der textbasierten Bots ChatGPT
und Bard hat die Diskussion um die
Chancen und Risiken von KI eine neue
Stufe erreicht. In der Finanzindustrie
gibt es bereits einige Anwendungsfelder,
in denen KI-Modelle eingesetzt werden
oder perspektivisch angewendet werden
konnten. Pradestiniert dafiir sind Berei-
che, in denen grofie Datenmengen gene-
riert und analysiert werden. Big Data
und Advanced Analytics nutzen bereits
verschiedene Methoden des maschinel-
len Lernens und damit auch Methoden
der KI. Bei Banken und Versicherungen
sind dies das Risikomanagement (z.B.
Ratingmodelle, Kapitalallokation, Stres-
stests) oder Compliance (z.B. Fraud De-
tection, Anti-Money-Laundering, KYC).

Im Customer Relationship Manage-
ment oder Customer Care begegnen wir
bereits heute Chatbots, Sprach- oder Bild-
erkennungssystemen, die einerseits die
Prozesskosten senken und andererseits
das Kundenerlebnis verbessern sollen.
Perspektivisch konnen mit Hilfe von KI
auch intelligente Preismodelle entwickelt
werden, die das kundenspezifische Ver-
halten bei der Bepreisung von Produkten
und Dienstleistungen beriicksichtigen.

Auch im Marketing kénnen KI-Mo-
delle genutzt werden, um beispielswei-
se Kundenprofile zu erfassen und ziel-
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gruppenspezifische Kommunikations-
mafinahmen oder Produktangebote zu
ermoglichen. Dabei sind regulatorische
Grenzen zu beachten, etwa durch Vor-
gaben zum Datenschutz oder generell
zur zu erwartenden Regulierung von
KI. Auf européischer Ebene wird dem
noch nicht verabschiedeten “AI Act”
eine zentrale Rolle zukommen. Dieser
Ansatz soll KI-Anwendungen in ver-
schiedene Risikoklassen einteilen und
je nach Risikopotenzial zulassen, iiber-
wachen oder sogar verbieten. Weitere
Anwendungsfille liegen in den Berei-
chen Marktforschung oder Unter-
nehmensanalyse.

nicht mit traditionellen quantitativen
Tools auf Basis von Big Data verwech-
selt werden. Um von KI zu sprechen,
sollten lernende und sich selbst opti-
mierende Elemente in den Portfolio-
algorithmen zum Einsatz kommen.
Ebenfalls wird es zunehmend wichti-
ger werden, die Funktionsweise von KI
im Einzelfall auch erkldren zu kénnen
(“explainable AI”) und die maschinen-
gestiitzten Portfolioentscheidungen
oder -empfehlungen nicht als “Black
Box” zu behandeln. Die Vertrauens-
wiirdigkeit und Zuverlassigkeit von
KI-Systemen (“trustworthy AI”) spielt
gerade im Asset Management eine

»Kl wird in den nachsten Jahren die
Finanzindustrie pragen.«

Im Asset Management gibt es bereits
heute KI-Fonds und Fonds, die mit Hil-
fe von KI gemanagt werden. Dieser
Trend diirfte sich mit der Weiterent-
wicklung entsprechender Modelle be-
schleunigen. Dariiber hinaus werden
KI-Methoden im Asset Management
verwendet, um Sentiment-Informatio-
nen aus einer Vielzahl unterschiedli-
cher Datenstrukturen zu extrahieren
und daraus Kauf- bzw. Verkaufssignale
abzuleiten. Dabei diirfen KI-Methoden

zentrale Rolle. Allerdings ist aus heuti-
ger Sicht nicht zu erwarten, dass Port-
foliomanager durch KI ersetzt werden.
Vielmehr ist davon auszugehen, dass
sie als intelligente Assistenz zum Ein-
satz kommen wird. Schlief3lich sei
darauf verwiesen, dass KI auch die
unterschiedlichen Bereiche der Finanz-
aufsicht unterstiitzen kann, insbeson-
dere die Fritherkennung moglicher
systemischer Risiken fiir die Finanz-
stabilitat.
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